VSeobecné obchodni podminky CYRRUS CORPORATE FINANE, a.s.

|. OBECNA CAST

1. OBECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky CYRRUS CORPORATE FINEN&s., (dale jen ,Obchodnik®), vydané ve smysRi7§ odst. 1 zakona 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném zmi (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky,jakych Obchodnik poskytuje sluzby svym zaka#anidéale jen "Zakaznik").

2. Obchodnik poskytuje Zakaznikovi sluzby na zaklpéislusné smlouvy uzéené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen ,Smalua VOP jsou nedilnou
sowsasti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak,imafanoveni Smlouvyipdnost ped VOP.

3. Informace o Obchodnikovi: firma: CYRRUS CORPORATIIANCE, a.s., sidlo: Brno, Veve111, 616 00 Brno; polska Praha, Radlicka 14, 150 00 Praha(s; |
27758419, zapsana v obchodnim idjst vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, viozka 5249; e-maiinfo@cyrruscf.czwww.cyrruscf.cz(dale jen internetové
stranky Obchodnika“). @ezité informace ohlednpodminek poskytovani investich sluzeb nalezne Zakaznik na internetovych lsdi@nObchodnika.

4. Obchodnik je drzitelem povoleni k vykorinnosti obchodnika s cennymi papiry dle zakén254/2004 Sb., o podnikéani na kapitalovém trhue(gn ,ZPKT")
které, bylo vydan@eskou narodni bankou, se sidlem Ng®ps 28, Praha 1.

2. ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI

1. Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravniratpisy, které upravuginnost Obchodnika nebo se k ni vztahuji a podl@pgwsluzeb v souladu se zaheanimi
predpisy, pravidly, technickymi parametry a obchodnawyklostmi finargnich trhi, depozité, registrénich a vyp#adacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami zprogedkovatel, které Obchodnik pouzije ke spii svych zavazk Smlouvou, VOP, Cenikem sluzeb Obchodnika (d@e@enik").

2. Pfi napkiovani gredmstu Smlouvy bude Obchodnik postupovat s odborn@iigp®ude usilovat o realizaci pokyZakaznika.

3. Obchodnik si mze vyzadat pisemny souhlas Zékaznika s provedensité sluzby, pokud by Zakaznikovi z jejiho provedeyplyvaly nebo mohly vyplynout dalsi,
zejména finaéni zavazky. Obchodnik je opr&m odmitnout provést sluzbui{mout pokyn), ktera by mohla mit vyrazny negatiddpad na finatni situaci
Zéakaznika nebo jeho prava.

4. Zakaznik bere nagdomi, Ze v souvislosti s investovanim do invggth nastraj je zakazano vyuzivani vivitich informaci a narusenitednosti finaxdniho trhu
(manipulace s trhem). Pokud bude mit Obchodrikodné pode®ni, ze v ésledku poskytnuti sluzby na zakéagokynu Zékaznika fize dojit k naruSeni
prahlednosti finagniho trhu, upozorni na tuto skdtest Zakaznika a pozada jej o w§tseni (elu pokynu, pofipads navrhne jiny zfisob dosazeni téhozelu,
ktery nenarusi mihlednost finatniho trhu. Pokud bude mit Obchodnikiep vysétleni Zakaznika @vodné podezni, Zze poskytnutim sluzby na zakigubkynu
mize dojit k naruSeni phlednosti finagniho trhu, pokyn neprovede a vyrozumi o tom teliefon pripadré pisemi nebo elektronickou poStou Zakaznika.

5. Obchodnik je oprawm pii poskytovani sluzeb pouzit ke spiri svych zavazkjinou opravinou osobu podle svého Wi, pokud neni vyslowhdohodnuto jinak. V
souvislosti s tim je Obchodnik opré&muzavit smlouvu jménem a nasét Zakaznika, bude-li to podle povahy sluziepa.

6. V zavislosti na druhu a rozsahu pozadované slgi@ytjchodnik v souladu s pravniniedpisy opravén pozadovat od Zakaznika informace o odbornychostath
v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti invesficaninim zazemi a investich cilech. Séeni informaci nize byt podminkou poskytnutigkterych sluzeb
Obchodnika. Z&dkaznik podpisem Smlouvy potvrzujesdtkené informace jsou pravdivé. Poskytnuté informse@ovazuji zai/érné.

7. VesSkeré pokyny a jiné ukony, které Zakaznik usknitena zaklad Smlouvy ve vztahu k Obchodnikovi, jsou povazovaayikony dinéné jménem a nacat
Zakaznika. Obchodnik vzdy povazuje Zékaznika z&s&ékaznika ve smyslu zakona o podnikani na Repéén trhu, a to bez ohledu na to, zda Zakaznik
Obchodnika informoval, Ze jedna n&tinebo ve prosgh jiné osoby, nebo to vyplyva z povahici takovato osoba nebude za zadnych okolnostiZmwma za
zakaznika Obchodnika ve smyslu zakona o podnika@kapitalovém trhu.

8. V piipact, Ze dojde k ukoteni Smlouvy bez toho, Ze by doslo k prodeji netevpdu majetku Zakaznika z majetkovétitugimize Obchodnikinit nezbytné kroky
k zachovéani majetkovych prav Zékaznika, zejméné&ykriteré nesnesou odkladu (fiamkaso dividend, i@vzeti listinnych investnich nastraj, uplatréni prava
odkupu apod.).

9. Veskeré investni sluzby jsou Obchodnikem, poskytovany v provazoli¥ dle casového rozvrhu provozniho dne, ktery je udénista internetovych strankach
Obchodnika.

3. INFORMACE O INVESTCNICH NASTROJICH A UPOZORMBNI NA RIZIKA
1. Obchodnik umaiuje svym zakaznikm uzavirat obchody zejména s nasledujicimi ingesti nastroji: dluhopisy, akcie, podilové listy,vestini certifikaty,
warranty, opce, futures a vybrané OTC derivaty {nswapy, forwardy).
2. Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravepiaceni dluznéastky a povinnost emitenta toto pravo uspokojitledité skuténosti a rizika viz odst. 6.
3. Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena pravaoalde jako spolénika podilet se n&izeni akciové spolmosti, jejim zisku a na likvidaim Zistatku @i zaniku

akciové spolénosti. Dilezité skuténosti a rizika viz odst. 6.

4. Podilovy list je cenny papir, kterfgrstavuje podil podilnika na majetku v podilovémdfo a se kterym jsou spojena dalSi prava plynopcéenich pedpisi nebo

statutu fondu. Dlezité skuténosti a rizika viz odst. 6.

5. Investini certifikdt je cenny papir dluhového charaktgehoz hodnota nebo vynos je odvozen oditéno podkladového aktiva (napakciového indexu).

RozliSujeme izné druhy certifikat, podrobnosti na internetovych strankach Obchodriikezité skuténosti a rizika viz odst. 6.

6. Obchodnik upozaiuje Zadkaznika zejména na nasledujici skutsti a rizika spojend s invastimi nastroji:

a) Investiéni nastroje a/nebo sluzby, ohlédkterych je mozné podat pokyn Obchodnikovi, neniysivhodné pro kazdého investora; pokud nejste qimdr
obeznameni s principy obchodovani sérbyste sluzby Obchodnika vyuzivat.

b) Predpokladan&i mozné vynosy nejsou zamné. Minulé vynosy nejsou zarukou vyfidsudoucich. Investice obsahuje riziko kolisani totgdra néavratnost
pivodrg investovanych pro&dki neni zargena.

c) U kazdé formy investice souvisi mozny vynos Gzeizikem. Cim vy3si je 6ekavany vynos, tim vySsi je i potencidlni rizikdi 8bchodovani s investimi
néstroji v kratkodobém horizontu hrozi zvySenéoztraty (nap. marzové obchody, derivaty).

d) Investini nastroje denominované v ciziclmach jsou rovév vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze #mdevizovych kuré, které mohou mit jak pozitivni, tak
i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceén¥ynosy z nich plynouci v jinych #émach, pofipact jejich jiné parametry (&mové riziko).

e) Investini nastroje v sabobsahuji kreditni riziko emitenta. Timto se rozurebezpé&i, Ze se emitent dostane do Upadku, nasledieroz budou jim emitované
investiéni nastroje vyznaminznehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takoviépagt musi investor pdtat s tim, Ze e ztratit i cely investovany kapitdl.
Negativni vliv na hodnotu investiich nastraj maze mit i snizeni ratingu emitenta.

f) Dostupnost nebo prodejnost invésfch néastraj se niize lisit, a z tohotoivodu miZe byt obtizné dity investiéni nastroj koupiti prodat (riziko likvidity).

g) Investovani do investinich nastraj je obec® spojeno s witymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrého invesiiniho nastroje a row z pravnich
predpidi a zvyklosti pislusnych finatinich trhi resp. zemi (pravni riziko).

h) Nez podepiSete smlouvu s obchodniker#ij byste ji dikladns prosist a porozurét vSem jejim ustanovenim.

i) Vyuzije-li zdkaznik investini poradenstviini tak vyhrad® na zaklad vlastniho rozhodnuti a vyslo¥pritom prohlaSuje, Ze si jesdom toho, Ze Obchodnikem
poskytnuta rada se v budoucnuize ukazat jako nespravnd, zZe investi¢mané na jejim zakladmohou byt ztratové a Zze Obchodnikizea v zavislosti na
dalSim vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvotegbo znsnit, a to i na radu ogaou. Obchodnik poskytuje zdkaznikovi pouze radmaira investini
rozhodnuti jsou vZzdy na zékaznikovi, ktery Zanese plnou zodpeédnost.

j) Poplatky plynouci z obchddvzdy negativnim zjsobem ovliviuji vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jspiatiovany, i kdyz je vysledkem operace
ztrata. Vyznamnym faktorem ovfiujicim negativll vysledek investovani je tzv. spread, tedy rozditmich cenach mezi nabidkou a poptavkou (bid/ask)

k) V disledku selhani obchodniho systémizete utr@t rychlou ztratu. Za selhani obchodniho systémesei®bchodnik odpéenost.

I) Pro financovani rizikovych investic byste n#npouZzivat zdroje, které pi@bujete k uspokojeni zakladnich Zivotnichigbt

m) Podéni pikazu, jako teba “STOP-LOSS” nebo “STOP-LOMIT", nemusi vzdy rutmezit ztraty na zvolenothstku. Tato skut@ost se odviji zejména od
likvidity a volatility konkrétniho investiniho nastroje.

7. Zpasoby omezeni rizika:

a) Diverzifikujte své investice. Investovanim déznych investinich nastraj, pripadré titult z riznych sektar je mozné snizit celkové riziko investice.
Predpokladem diverzifikace je dostéteg objem finadnich prostedki.

b) Sledujte pravideld (denr€) stav a hodnotu svych investic, jen tak budetei meagovat ¥as na jejich vyvoj.

c) Zjistéte, zda je trh s investiimi nastroji, na kterém mate v imyslu investodattaténg likvidni.
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d) Pouzivejte limitnich pokyin aby nebyly VaSe pokyny provedeny podle nevyhodrehzu.
e) Pouzivejte pokyny typu “STOP-LOSS” nebo “STOP-LONpFo omezeni VasSiippadné ztraty.
Podrobné informace ohledimvestiénich nastraj a upozortini na rizika je k dispozici na webovych strankablklmdnika.

4. KATEGORIZACE ZAKAZNIKA
V souladu s pravnimi fpdpisy Obchodnik kategorizuje své zakazniky nazé&Kazniky, kt§ nejsou profesionalni (dale jen ,neprofesionélakaznici®), b)
profesionalni zékazniky a c) &gobilé protistrany. NejvysSi stupechrany je poskytovan neprofesionalnim zékammila nejnizsi stugeochrany je poskytovan
zpisobilym protistranam. Vifipads, Ze Zakaznik od Obchodnika neobdrzi pisemné vyméziio z&dazeni do kategorie neprofesionalnich zakaznibo kategorie
zpasobilych protistran, znamena to, @echodnik zafadil Zakaznika do kategorie profesionalnich zakazdii a je mu poskytovan tomuiméieny stupé ochrany.
Zakaznik s nizSim stupm ochrany mze byt na zaklasvé zadosti bez dalSich podmineékiazen do kategorie s vySSim stépnochrany. Zakaznik s vySSim
stuprém ochrany mize byt na zaklatlsvé zZadosti a po sgini zakonem stanovenych podminékipzen do kategorie s nizSim stépnochrany.

5. INFORMACE O EVIDENCI A OCHRANE MAJETKU ZAKAZNIKA

Obchodnik eviduje s¥eny majetek Zakaznika vzdy adein¢ od svého majetku. Majetek Zakaznika nenicésti konkursni podstaty Obchodnika i¥ppd jeho

Upadku. Obchodnik vedédnou evidenci o pokynech a obchodech a provadhjey&tovani za podminek uvedenych nize.

Obchodnik vede Zakaznikovi majetkowseti (dale je MU). Na tomtodfu jsou vedeny investii nastroje a finami prostedky zakaznika..

MU slouzi k evidenci vSech investich nastraj swienych Zakaznikem Obchodnikovi. Invésii nastroje obstarané v tuzemsku jsou evidovanypresgch

Obchodnika v Centralnim depozitéennych papir, (dale jen ,CDCP"), nebo v samostatnych evidemaiwesténich nastraj vedenych Obchodnikem, nebo jinym

opravrenym obchodnikem s cennymi papiry. Invéstinastroje obstarané v zahrdrjsou drzeny u zahratmiich spravé nebo depozité cennych papir (dale jen

Ldepozit&“). Obchodnik vybira za své depozgdenomované finagni instituce a i jejich vybéru postupuje s odbornou giéInvestni nastroje jsou u depozita

obvykle drzeny na zékaznickychéshych Gtech. Zakaznicky stiny (et je (et vedeny u depozité na jméno Obchodnika. Nagshém @&tu jsou vedeny vyhradn

investiéni nastroje zakaznik Divodem sdruzovani zadkaznického majetku rgrsleh Etech je vyrazna Uspora nakiadproti individualnim Gtam zakaznik a dale
skute&nost, Ze Obchodnik timto opanim umo#uje obchodovat i&m zakaznikm, ktei nesphuji podminky pro vedeni individuainichétd na gislusnych
finanénich trzich.

Obchodnik upozdiuje Zakaznika zejména na nasledujici rizika plymaacsdruzovani zakaznického majetku na zakazniicgkignych (étech:

a) investéni nastroje nebo p&hni prostedky jsou u zahradmiho depozitée vedeny na siném @&tu na jméno Obchodnika;

b) v piipac neurovnatelného schodku (ztraty) n&raém &tu po eventualnim selhani depomtdanohou zakaznici spdie sdilet ztratu, a to proporcionéin
v zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku;

c) nainvestini nastroje drzené v zahranse aplikuje fisluSné zahradini pravo. Zahraghi pravnitady obvykle poskytuji investdm ochranu v fipads Upadku
depozitée v tom smyslu, Ze jejich inve&ti nastroje drzené depoziéin se nestanou sgsti majetkové podstaty Upadcekiéti depozitéi mohou mit k na
shirném &tu drzenym investnim nastrajm zastavni nebo obdobné pravo k zajissvych pohledavekii Obchodnikovi a proto fize byt v gipads Gpadku
depozitée obtizné pevést majetek zip do tuzemska.

d) Obchodnik neodpovidafiprynalozeni odborné gé, za selhani depozitav ramci vedeni majetku na zakaznickérrisém &tu.

Investiéni nastroje, vyjma listinnych, jsou vedeny na zali@z/ch sk¥rnych (Etech u obchodnika s cennymi papiry CYRRUS, a.s.

Obchodnik nepouzije bez souhlasu Z&kaznika jehesiiini nastroje k obchdain na vlastni et nebo k obchadn na &et jiného zakaznika.

MU slouzi k evidenci veskerych Obchodnikovii@nych finagnich prostedki Zakaznika a jejich pohyib Finaréni prostedky na MU jsou vedeny po jednotlivych

zahrangnich ménach. Finatni prostedky evidované na MU jsou uloZeny nassiych zakaznickych bankovnicktéch, nestanovi-li Smlouva jinak. Pokud jsou

finanéni prostedky uloZeny na Ut@ném tu, nalezi Zakaznikovi podil na droku odpovidajiadilu jeho finatnich prostedki na tomto tu.

Obchodnik upozdiuje Zékaznika, Ze nese dwveé riziko (riziko neschopnosti dostat svym zavamk Gwrové instituce, u které je veden zékaznickietd

Obchodnika, na kterém méa Zakaznik vedeny finaprostedky. V gipad selhani Gerové instituce (banky) nema Zakaznik pravo na vifiaancnich prostedki

Obchodnikem. Svou pohledavku zai@wou instituci je Zakaznik oprésm uplatnit pouze u @vove instituce. Obchodnik se zavazuje v takovéipaot poskytnout

Zakaznikovi maximalni seinnost. Zakaznickédly jsou v tuzemsku vedeny u &navych instituciCeskoslovenska obchodni banka, a.s. a UniCredit Exrsch

Republic, a.s. V{ipad, Ze dojde ke z#m¢ uwérovych instituci, u kterych jsou vedeny zékazniakéy, bude o tom Zakaznik informovan piigsinictvim

internetovych stranek Obchodnika.

Obchodnik se zavazuje, Ze vyvine Usili, které & lze opraviiné pozadovat, abyistatky jednotlivych zadkaznikna zakaznickychdiech Obchodnika vedenych u

tuzemskych Gérovych instituci podléhaly poji&ti dle § 41f a nas. zakowa21/1992 Sb., zakona o bankach. Obchodnik vSaledem k nejasné legislatiw této

oblasti nenize zardit, Ze Zistatky zakaznik budou poji&ni podléhat. Zaiedpokladu, Zeiwstatky jednotlivych zakaznikbudou pojid&ny dle zakona o bankéach,
nalezelo by Zakaznikovi ifpads Upadki tuzemské (&rové instituce plani z Fondu pojidni vkladi do¢éstky nepesahujici 100.000 EUR.

Majetek Zakaznika s$¥eny Obchodnikovi zadglem poskytnuti investni sluzby je za podminek a v rozsahu stanovenydiTZRhrarény zargnim systémem,

ktery provozuje Garami fond obchodnik s cennymi papiry (déle jen ,Fond*). Kazdy obch&dsicennymi papiry je povinen platitippsvek do Fondu. Zakaznik

ma narok na pkmi z Fondu pokud Obchodnik Zidbdu své finatini situace neni schopen pinit své zavazkycsici ve vydani majetku zakaziik a neni
pravdtpodobné, Ze je splni do 1 roku, nebo soud proHtasikurz na majetek Obchodnika nebo vydal jiné odziuti, které mé za nasledek, ze zédkaznici Obckadni
se nemohou dinné domahat vydani svého majetkiicy Obchodnikovi. Nadhrada se zéakaznikovi poskytujevysi 90 % z Obchodnikovi 8ieného majetku
zakaznika, nejvySe vSatéstce v K odpovidajici 20.000 Etim. Pravo Zakaznika na vyplaceni néhrady z Fondpramkuje uplynutim 5 let ode dne zahéjeni
vyplaty nahrad z Fondu. UpIné informace o Fondm@né najit v ZPKT. Obchodnik Vam na pozadéetizi zakon k nahlédnutifipadré Vam pdidi kopii
piednmEtnych ustanoveni.

6. STRET ZAIMU
Obchodnik zaved| op#ni k zamezeniigtu zajnt a k omezeni negativniclisledii pifpadného $etu zajn.
V ramci ¢innosti Obchodnika fize dochazet ke igtu zajnii mezi zakazniky a Obchodnikem, zmtmanci Obchodnikai ¢leny skupiny Obchodnika nebo mezi
zakazniky navzajem.iPposkytovani investhich sluzeb riwe dochazet keigtu z4jnti zejména v nasledujicich oblastethnosti Obchodnika: provédi pokyni,
obhospodiovani aktiv, podnikové poradenstvi, poskytovanirina pij¢ek, finaréni analyzy. Set zajni maze vzniknout také, pokud Obchodnik nebo &stmanec
Obchodnika maigstup k neviejnym informacim v dobtransakce Zakaznika nebo existuji pobidky ve wrtabitému investinimu nastroji.
Aby se v maximalni mozné ief predeslo setu zajnti, ma Obchodnik odpovidajici organizaci ¥mibo provozu s odpovidajicElbou pravomoci zasstnand.
Obchodnik pijal zejména néasledujici organizd opateni: organizéni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tz¥inské zdi), které zajisiji fyzické i organizani oddleni
Gtvarfi vytvérejicich mozné konflikty zajina které zabrauji obshu vnittnich &i jinak citlivych informaci a chranifpd vyuZzitim &chto informaci zfisobem, ktery
mize poskodit integritu finamich trhi nebo zajmy zékaznik postupy uéené k zjistni a gfredchazeni konflikt zajmi vznikajicich pi podnikovém poradenstvi;
administrativni a organizai opateni k zaji&ni nezavislosti investhich dopordeni, ato jak nezavislosti na emitentech inde$th nastraj, tak na jinych
obchodnichtinnostech Obchodnika; postupy k zajistspravného provédi pokyni zakazniki; postupy pro obchody zasstnand a viastni obchody Obchodnika;
provadni vnitini kontroly¢innosti zandstnand; provadni pravidelného Skoleni zastnand.
Pokud nelze fes vySe uvedenowsktbu pravomoci, ani organizaimi opatenimi odvratit nefiznivé vlivy stetu zajnii, bude Obchodnik informovat Zakaznika o
povaze a zdroji &tu zajni na internetovych strankdch Obchodnika. fipadt neodvratitelného &tu mezi zajmy Obchodnika a Zakaznika, d4 Obchodidly
prednost zajram Zakaznika fed svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnéntetatzajnii mezi zakazniky navzajem, Obchodnik zajisti sprim&dachazeni se
vSemi zakazniky. V iffjpads neodvratitelného &tu zajnii mize Obchodnik také odmitnout poskytnuti investisluzby (nap investiéni poradenstvi, uzéeni
obchodu).
Na Zadost Zakaznika poskytne Obchodnik dalSi irdeeoreSeni kazdého takovéhdetts zajnt.

7. POBIDKY
V souvislosti s poskytovanim investich sluzeb v nejlepSim zajmu zakazni®bchodnik informuje Zakaznika, zeibe gijimat pobidky od fetich stran. Tyto
pobidky od tetich stran slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb ptskgnych zakaznikn nebo zajiuji vysSi kvalitu pée Obchodnika o zakazniky z dlouhodobého
hlediska. Obchodnik prohlaSuje, Zgimani uvedenych pobidek neni v rozporu s jejiipoosti jednat v nejlepSim zajmu Zakaznika.
V piipact, Ze Obchodnik vyuZzivéa k distribuci investich nastraj investéni zprostedkovatele nebo vazané zéastupce, vyplintd osobam provize.
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V piipact, Ze Obchodnik obdrzi konkrétni pobidky detich osob v souvislosti s poskytovanim invwesth sluzeb, bude o tom Zakaznika informovat na
internetovych strankach Obchodnika. Podegiirinformace Obchodnik poskytne téz na pozadani.

8. ODMENA A NAKLADY OBCHODNIKA
Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi édma naklady spojené s poskytnutim sluzeb staroGemikem. Odima a prokazatetnicelné vynalozené naklady
jsou splatné k datu provedeni nebo realizace sl@bghodnikem formou inkasniti@rpani z MU. Cenik iZe byt Obchodnikem jednostranaménén. O vech
zménach bude Zakaznik vyrozém ve vypisech o realizovanych pokynech a/nebo fedsictvim internetovych stranek Obchodnik&agovém pedstihu alespo
15 dni. Pokud Zékaznik do 15 drod scleni informace Obchodnikem o 2ng Ceniku investinich sluzeb Obchodnika neprojevi vyslovny pisemesonhlas s
novym zrénim nebo pijima-li nadale sluzby poskytované Obchodnikenmy&te novy Cenik zavazny, a to ode drieném ve sdeni.
Aktudlni zréni Ceniku je k dispozici v provozovnach Obchodrdkaa internetovych strankadch Obchodnika. S poskyiiov investinich sluzeb nebo s obchody
spojenymi s investhimi nastroji mohou vzniknout Zakaznikovi dalsi ledly, wetns dani, které Obchodnik za Zakaznika neplati.

9. OTEMRENI UCTU
Podminkou otefeni (&tu u Obchodnika je uz&ni Smlouvy. Zakaznik je oprasm uzawit Smlouvu pouze za podminky, Ze jsou na jeho &tspireny veskeré
pozadavky stanovené pravninfegdpisy a vninimi predpisy Obchodnika. Podpisem Smlouvy Zakaznik pojerze uzakenim Smlouvy ¥doms neporusil zadny
pro rgj zavazny pravni iedpis ani zadny $y smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost a ze&eni Smlouvy neniiéba zadné dalsSi schvaleni jakéhokoliv jeho
organu nebo jiné osoby.
Obchodnik je podle okolnosti oprémve vztahu ke konkrétni osblstanovit postup i uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné ufawesobr v sidle
Obchodnika nebo koresponded. V piipact korespondetniho zpisobu uzavirani smlouvy, musi byt na jednom vyhatév@mlouvy pro Obchodnikarédrs
owéreny podpis Zakaznika.
V souvislosti s uzaenim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznikawau s pravnimiiedpisy. Za timto &€elem je Zakaznik povinen poskytnout Obchodnikovi
potrebnou sotinnost.
V souvislosti s uzaenim Smlouvy je Obchodnik oprémurit okamzik, od kterého fite Zakaznik poprvé podat pokyn Obchodnikovi.

10. SMLOUVY O FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANYCH NA DALKU.
Pokud Obchodnik se Zakaznikem uzasmlouvu o finagnich sluzbach s pouzitim préstlkic komunikace na déalku, které uniogi uzavit smlouvu bez saiasné
fyzické pritomnosti Obchodnika a Zakaznika, je ObchodnikpavidodrZzovat povinnosti dle 8§ 54a a nasl. zakoA8/1964 Sb., alansky zakonik (dale jen ,0Z").
Prostedky komunikace na dalku umagici individualni jednani mohou byt pouzity jerhdy, jestlize Zakaznik jejich pouziti neodmitl. @astedky komunikace
na dalku jsou povazovany zejména internet, faxdengs, e-mail a listovni poStovnigprava.
Pro gipad, Zze Obchodnik uz&s se Zakaznikem smlouvu o firafich sluzbach na dalku, Obchodnik informuje Zakeznie hlavnim fednitem podnikani
Obchodnika je poskytovani investich sluZeb a Ze statni dozor r@thosti Obchodnika vykonawZeska narodni banka.
Pokud Obchodnik Zékaznikovi neposkytne informaeamtené OZ, ma Zakaznik pravo odstoupit od smlaufipartnich sluzbach uzavirané na dalku vétd3
mésial ode dne, kdy se o poruseni uvedenych povinnosth@inika dozvi. Od smlouvy o finarich sluzbach uzavirané na dalku ma dale Zadkazalopdstoupit
bez uvedeniitzodu a bez jakékoliv sankce veitlh 14 dnii ode dne uzaeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu bylggéany informace podle § 54b odst. 8 nebo 9 OZ,
nastal-li tento den po uz#eni smlouvy. Zakaznik nema pravo na odstoupennanfinich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cefinaacnich trzich, které
Obchodnik neriize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k dexigm hodnotam a investiim nastrajm. Pravo na odstoupeni Klient nemé dale u smlwichz
bylo zcela spléno ok&ma smluvnimi stranami na vyslovnou Zadost Zakazpfied vykonem Zakaznikova prava na odstoupeni. Zakaarkona své pravo na
odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnyisaigem na adresu sidla Obchodnika nebo na adresé,rkti byla v komunikaci s Obchodnikengleda; Ihita
k uplatreéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud byl@roeni pisemhodeslano fed uplynutim této lity. Odstoupi-li Zadkaznik od smlouvy o finarich
sluzbach uzavirané na dalkuiize po 8m Obchodnik pozadovat neprodlené zapla¢éstky pouze za do té doby skiri& poskytnutou sluzbu. Obchodnik vSak
nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzikudpzahajil plgni smlouvy uzatené na dalku fied uplynutim Ifity pro odstoupeni bez souhlasu Zékaznika
nebo pokud Zakaznika neinformoval&éastce podleigdchozi wty.
Smlouvy o finagnich sluzbach uzaviranych na dalku mezi Zakaznikédibchodnikem sédi tuzemskym pravem atkSeni pipadnych spdr z nich jsou fislusné
tuzemské soudy.

Il. PRIJIMANI A PROVAD ENi POKYN U

1. PRAVIDLA PROVADENI POKYNU OBCHODNIKEM
Obchodnik stanovil pravidla a vyvinul postupy pmoyadini pokyni tykajicich se investhich néstraj, jejichz cilem je zajistit dosazeni nejlepSiho mé&io

a) Pokyny k obstarani kodgmebo prodeje investiho nastroje jsou Obchodnikem prosdy na regulovanych trzich, v mnohostrannych obcfatdeystémech
nebo mimo tato fgvodni mista, ficemz volba meziémito misty je dana efektivitou provéu pokyni nebo je ovlivena podminkami, které Zakaznik pro
realizaci pokynu stanovi.

b) Primarnimi faktory pro vyér prevodniho mista, na kterém ma bytityr pokyn proveden, je cena a celkové naklady ravemteni pokynu. Pokud&kolik
pievodnich mist nabizi obdobné podminky z hlediskeg @enaklad, jsou dalSimi faktory pro vyip pravdtpodobnost a rychlost provedeni pokynu, vigaa
likviditou trhu. Vedle &chto primarnich faktdrjsou i dalSi skutaosti, které ovliviuji vybér prevodniho mista, népobchodni hodiny triny technické limity tri
pti zadavani pokyin, standardy vypi@dani obchail apod.

c) Obchodnik nenilenem zadného trhu a nema na zadny ftflmyp pristup. Obchodnik realizuje pokyn priestnictvim zprosedkovatele CYRRUS, a.s..
Obchodnik vybira zprostdkovatele tak, aby bylo zajifio dosazeni dilpravidel provaéni pokyni.

d) Obchodnik mize koupit od Zakaznika nebo Zakaznikovi prodatstisei nastroj za fedpokladu, Ze realizace pokynu bude provedenaladows pravidly pro
provadni pokyni.

Uvedena hlavni fgvodni mista mohou byt s ohledem nénfoi se trzni podminky nebo #nu jinych relevantnich faktrObchodnikem zgnéna. Informace o

zmeénach bude k dispozici na internetovych strankacbhobnika.

Prestoze cilem pravidel prov&u pokyni je dosahnout nejlepsSiho mozného vysledku vzhleddanym podminkam a situaci na trhu, Obchodnikirzem & se o to

vzdy snazi, s ohledem na komplexnost a dynamilanfirich trhi a postupy nasthto trzich pouzivané, zajistit nejlepSi mozny egiek pro kazdy jednotlivy pokyn.

Cilem pravidel provashi pokyni je dosahovat trvale vysokého podilu pokywe vztahu ke kterym bylofigejichZ realizaci dosazeno nejlepSiho moznéhdedjsi.

Pokud Zékaznik zavadze Obchodnika zadani pokynu vyslovnohledré nekterych podminek provedeni pokynu, haprii pievodni misto pro provedeni svého

pokynu, bude Obchodnik postupovat v souladu s takgvokynem. Takovy vyslovny pokyn Zakaznikéza Obchodnikovi branit v provedeni pokynu v souladu

pravidly provadni pokyni Obchodnika. To fize vést k dsledku, Zze nebude mozné dosahnout nejlepsi mozigdek pro provedeni pokynu.

Vyvoj finanénich trhi, stejré jako vyskyt mimaadnych udalosti, mohou ipobit, Ze se Obchodnik, sledujici zakladni cilevided prova@ni pokyni, se niize v

nékterych gipadech rozhodnout provést pokyn jinymiigpbem, nez ktery je uvedeny v jeho pravidlech pévpokyni.

Pravidla provashi pokyni, predevsim principy volby fevodniho mista, jakoz i efektivnost samotnych mrelvprovadni pokyni, jsou Obchodnikem pravidein

prezkoumavana.iezkoumani pravidel provédi pokyni Obchodnik provede také vzdy neprodi@o vyznamné zimé situace v infrastrukfie finartnich trhi nebo

zmeng jiného faktoru, schopného ovlivnit dosazeni n&lbp mozného vysledku pro zédkazniky nebo jinéteoprividel provaghi pokyni.

Zadanim prvniho pokynu k realizaci Obchodnikovieh&akaznik naddomi a souhlasi s vySe uvedenymi pravidly prénagokyn.

2. PODAVANI A PRIJIMANI POKYNU
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je oprémrpodavat Obchodnikovi pokyny sdm nebo pFeshiictvim feti osoby, ktera se Obchodnikovi prokaze platnaopl
moci, obsahujici zmoeni Zakaznika k takovému jednani. Podpis Zakaznékplmé moci musi bytiédrs oveien.
Za Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, podavaliyny jeho statutarni zastupci nebo osoby k tomoaené. Podpis statutarniho zastupce pravnické osoby na
plné moci musi byt iiedrs owten. Zakaznik pravnicka osoba je povinna kazdych &sicl dodat Obchodnikovi origindl nebdedr® owéienou kopii vypisu
Zéakaznika z obchodniho (nebo obdobného)itkjst
Podpis na SmlowvslouZi jako podpisovy vzor Zékaznika. Podpis zndnca Zakaznika na plné moci slouzi jako podpisowr wmocrince.

VOP_CCF_01102011 Strana 3



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zéakaznik je povinenip komunikaci s Obchodnikem nebdi podavani pokyé poskytnout Obchodnikovi identifikai Udaje k o¥ieni jeho totoznosti. Vifpad
fyzickych osob jsouémito Gdaji jméno a fijmeni, rodn&islo, telefonické heslo nebo podpis, fipads pravnickych osob firma/nazev, identifil cislo, telefonické
heslo a identifikace fyzické osoby opré&mé jednat za pravnickou osobu.

V piipadt pochybnosti ohledntotoznosti Zakaznika nebo jeho zastupégenObchodnik pozadovat poskytnuti dalSich inforrkgmiokazani totoznosti. Obchodnik

neni povinen provést pokyn, pokud nejsou informdeatifikujici osobu podavajici pokyn a jeji praveortento pokyn podat dostates.

Pokyny je Zakaznik opragn zadavat v souladu s harmonogramem obchodovapfisiasném trhu, je-li tato doba zardvaréena Obchodnikem jako doba, kdy

poskytuje své sluzby Zakaziik. Casové harmonogramy jsou egkny na internetovych strankackigiusSnych tri.

Zakaznik podava pokyny v nasledujicich forméach:

a) pisemny pokyn zaslany nebtedany Obchodnikovi s podpisem Zakaznika, a to portigmalni listiny;

b) pisemny pokyn zaslany Obchodnikovi faxem s podpigékaznika;

c) telefonicky pokyn na nahravany telefon;

d) jiny pokyn v prokazatelné forerdohodnuté mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Pisemny pokyn musi krafmidaji uvedenych v odst. 16 obsahovat podpis Zakaznié@nshs podpisem na Smiatv

Telefonicky pokyn musi krotnidaji uvedenych v odst. 16 obsahovat telefonické hesmdnuté s Obchodnikem ve Smisuv

Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povinefavat potvrzeni oifjeti pokynu.

Pred nakupem investiich nastrdj je Zakaznik povinen, nejsou-li sphry podminky pro poskytnuti g Obchodnikem, slozit nejpa¥jdv den zadani pokynu u

Obchodnika zpsobem urenym ve Smlouy a VOP finaini prostedky (zalohu) ve vysi minimainse rovnajici celkovéastce ceny nakupu investich nastraj,

véetrg piipadné hodnoty alikvotniho Grokového vynosu (AUx8lohy na smiuvni odénu a fiisluSnych poplatk za poskytnuté sluzby podkéchto VOP a Ceniku.

Pti prodeiji listinnych investinich nastraj je Zakaznik povinenipdat tyto investini nastroje Obchodnikovi nejpagov den zadani pokynu k prodeji.

Zakaznik niZze pozadovat prodej jen takovych invé&stth nastraj, které skuténé vlastni a nakladani s nimi neni zadnyniisgbem omezeno. Tyto investi

nastroj nesrji vykazovat zadné pravni vady. Po dobu platnasitypu neni Zakaznik opragm s invesiinich nastraj nakladat.

Za podminek stanovenych &chto VOP a Smlouvje Obchodnik povinen dodrzovat Zakaznikovy pokyPgkyn niize snéfovat k nakupu nebo prodeji invastich

nastroji nebo k realizaci jiné sluzby nabizené Obchodnikem.

Zakaznikiv pokyn musi byt zcela jednozamy a nezarnitelny. Pokyn k obstarani NAKUPU nebo PRODEJE ti¢eich nastraj musi obsahovat zpravidla

nasledujici informace:

a) nazev investhich nastraj;

b) pripadré ISIN nebo BIC nebo jiné identifikai ¢islo investénich nastraj;

c) zda ma byt investhi nastroj koupen, prodapieveden;

d) poeet kugi investinich nastraj nebo poet loti;

e) cenovy limit, nad ktery jiz investhi nastroje nesmi byt koupeny nebo cenovy limit gtery investini nastroje jiz nesmi byt prodany; neni-li takoimit
stanoven, rozumi se tim, Ze Obchodnitadapokyn na regulovany trh bez uvedeni limitniygen

f) urgeni trhu, progednictvim kterého ma byt pokyn proveden; nenHiuren, rozumi se jim BCPP, ¥ipads zahraninich investnich nastraj pak odpovidajici
trh, kde byl investinich néstraj piijat k obchodovani;

g) doba platnosti pokynu — max. 90 dni; neni-li dokstrosti uvedena, je pokyn platny od okamziku jebdrzeni Obchodnikem a pozbude platnosti na konci
bézného obchodniho dne; obchodnim dnem se rozurmdymaden, ve kterém probiha nabidka a poptavkestitwich nastraj na trhu specifikovaném v pism.
f);

h) urteni, zda pokyn fize byt vykonan i jedasté&ng; neobsahuje-li pokyn takovédeni, rozumi se, Ze Zakaznik souhlastast&énym spl&nim pokynu;

i) maximalni suma, kterd ma byt pouzita na nadkup tntr@sh nastraj nebo minimalni suma, ktera ma byt ziskana pedsictvim prodeje invesinich nastraj;
neni-li stanovena, rozumi se ji soupctu kusi investénich nastraj dle pism. d) a cenového limitu dle pism. e);

j) jiné podminky, za kterych méa byt pokyn spin Obchodnik rize odmitnout spini pokynu, jestlize obsahuje podminky, které vykdn@okynu znemaiuji
nebo by sjeho sptmim byly spojeny nefimérené obtize nebo néklady; repétenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu néenddnformuje
Z&akaznika.

Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, Ze se jedmakygn typu STOP-LOSS (zastav ztratu), musi obsah®V&®P CENU. Touto cenou se rozumi cerfajgimz

aktivaci gikazu a tedy vloZeni instrukce do obchodniho systérpiipads, Ze i vkladani instrukce dojde ke zms kurzu v neprosfth pozadované ceny, dojde k
opakovanému vkladani bez omezeni limitni cenouyP&TOP-LOSS ve SPAD lze zadat pouze na standaatitomnozstvi cennych papifiot) a se standardnim
terminem vyp#adani obchodu.

Pokyn ve SPAD, ve kterém je uvedeno, Ze se jedpékgn typu STOP-LIMIT musi obsahovat STOP CENU MLTNI CENU. Stop cenou se rozumi cendi p

dojde k aktivaci fikazu a tedy vloZeni instrukce do obchodniho systéipripads, Ze @i vkladani instrukce dojde ke 2me kurzu v neprosfth pozadované ceny,
dojde k opakovanému vkladani, které je vSak omezstanovenou limitni cenou. Pokyn STOP-LIMIT ve SPAe zadat pouze na standardizované mnozstvi
cennych papir (lot) a se standardnim terminem vidmbéni obchodu.
Pokyny typu STOP-LOSS& STOP-LIMIT Ize zadavat i nasiterych zahrarnich trzich.
Pokud Zakaznik #ni piedchozi pokyn STOP-LOS$ STOP-LIMIT, musi pokyn obsahovat:
a) nézev investiniho nastroje, ke kterému se STOP-LGSSTOP-LIMIT vztahuje,
b)  zruSeni pvodni hranice STOP-LOSS STOP-LIMIT,
c) novou hrqnjci STOP-LOS8 STOP-LIMIT.
Pokyn k VYPQRADANI obchodu v tuzemsku musi byt pisemny a kéaidaji v odst. 16 musi obsahovat nasledujici idaje:
a) Udaje o smluvni protistr&n

. nazev,

+  rodnécislodi IC,

e jméno osoby, ktera jménem smluvni stramgdilada instrukci k vypadani,

. Cisla (Etu depozitée ¢i ¢isla &tu v CDCP ¥etns kodu &astnika CDCP u kterého je tenteetiveden, bankovni spojeni, n&mmaji byt zasilany platby

provadné v ramci vyptadani,

. ostatni Udaje nezbytné pro uskinténi pievodi cennych papirnebo petiz na zaklad této smlouvy,
b) den uzateni obchodu mezi smluvnimi stranami,
c) den realizace instrukce k vyfgmani,
d) den vypdadani instrukce,
e) oznaeni trhu, na émz ma dojit k vyptadani,
f)  zpasob finakniho vypdadani,
g) dalsi podminky vypi@dani, které mohou byt mezi smluvnimi stranami v§gavaného obchodu sjednany.
Udaje obsaZené v pokynu musi byt jasné a srozuréit@dbchodnik upozorni Zakaznika na pokyny, ktérgabuji nedostatky, jez by mohly ohrozit vykonani
pokynu. Pokud Z&kaznik neZmi nebo nezrusi pokyn &gobem utenym v &chto VOP, je Obchodnik oprésm pokyn neprovéstibec nebo jej provést na zakéad
svého nejlepSiho uvazeni.
Obchodnik je oprawm podle svého uvazeni odmitnotipout pokyn i bez uvedeniigtodu. Obchodnik je opra¥n odmitnout gjeti pokynu, popipads provedeni
jiz ptijatého pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsalv jozporug¢i obchazi pravni nebo jiné normy ustanoveni Smlouvy, je nejasny, nekompleti,
nesrozumitelny, jestlize neni opet podpisem opra¥né osoby, na str&rzakaznika nebyly provedeny ukony nebo sluzbygtoté k realizaci pokynu, podle nazoru
Obchodnika existuji opodsta&té pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou &pinveskeré podminky pro jeho realizaci, Zakaznildsstal do Upadku, resp. na
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majetek Zakaznika byl prohlasen konkurz nebo bgleofeno vyrovnani, Zakaznik se dostal do prodlensprénim jakéhokoliv svého zavazku podéetito VOP
nebo Smlouvy, jakékoliv prohlaseni Zakaznika paogtthto VOP anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo nefiplné

Obchodnik neni odpédny za Skody vzniklé z nevykonani nekompletniclpieenychti zpozdinych pokyri Zakaznika, za Skody vzniklé megnym¢éi netplnym
vypInénim pokynu, zmsnénymi ¢i zfalSovanymi dokumenty vifpads, Ze postupoval s odbornoudpé

Obchodnik je oprawm sdruzovat pokyny, tj. provad pokyny Zakaznika nebo obchody na vlasttiétispoléné s pokyny jinych zékaznik jestlize neni
pravcEpodobné, Ze sdruzeni poKybude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdnyzeméré vyhodné, nez jejich samostatné provedeni. Pipad sdruzeni
pokyni Obchodnik informuje Zékaznika, Ze sdruzeni jehkypo mize byt v uéité situaci pro 8 mért vyhodné (nap kraceni realizace) nez jeho samostatné
provedeni. Obchodnik stanovil pravidla rézhi plnini a zavazi ze sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedlivaat®et presna, upednosiuji zajem Zakaznika a
obsahuiji také pravidla prodani vlivu objemu obchodu a jeho ceny na #bedi plréni a zavazik z provedeného sdruzeného pokynu a pravidtdhdilprovedent
sdruzeného pokynu tak, aby réhi plnini a zavazk ze sdruzeného pokynu neposkodilo Zadného zakavigipacdt dilciho provedeni sdruzeného pokynu jsou
pInéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu prelynostd piiznany zakaznikm.

Zadanim pokynu zmaaje Zakaznik Obchodnika ke v&em pravnim dikorspojenym s realizaci pokynu.

Obchodnik je povinen na zadost Zakaznika vlozitcfiySokyn podle svych moznosti a pravidel trhu.8Dg@okyn k ndkupu/prodeji na tytéZz invésfi nastroje je
mozné vlozit podle technickych moznosti Obchodnika.

3. PROVEDENI, REALIZACE A VYP@RADANI POKYNU
Provedenim pokynu se rozumi Ukoryngné Obchodnikem zasélem realizace pokynu v zavislosti na jeho obsalapi( vioZzeni pokynu do obchodniho systému na
prislusném regulovaném trhu). Realizaci pokynu sambzaizaveni obchodu na regulovaném trhu nebo podle povatiymimo regulovany trh a/nebo provedeni
jiné sluzby vyplyvajici z pokynu.
P¥i prodeji zaknihovanych investiich nastraj je Obchodnik opréawm pokyn na BCPP neprovést, pokuegnttné investini nastroje nejsou evidovany v CDCP na
sk¥rném &tu podazeném pod CYRRUS, a.s.
Obchodnik je povinen stit Zakaznikovi informaci o realizaci pokynumbem stanovenym ve Smiguvebo VOP. Obchodnik neni povinen oznamit Zakazmiko
jméno, pop. jinou identifikaci osoby, se kterou byla utewa smlouva o koupi nebo prodeji cennych giagiogipact jind smlouva v souvislosti s ginim pokynu
Zakaznika.
Pokud se p vyporadani pokynu k prodeji investiich nastraj zjisti, Zze Zakaznik fedmstné investini nastroje nevlastni, nebo nejsou zablokovanyresgch
Obchodnika, anebo je nakladani s nimi jakymkoliisggpem omezeno, dava Zakaznik Obchodnikovi plnou kntmemu, aby pedmétné investni nastroje pro
protistranu dokoupil nadgt Zakaznika jakymkoliv Zpsobem. Ostatni ustanoveri€hto VOP, zvlast ustanoveni o Uhradvzniklych Skod a nahrad, nejsou timto
dotéena.
Po realizaci pokynu provede Obchodnik vigmtani obchodu, tj. zajistitgvod finanich prostedki a investtnich nastraj ziskanych prodejem/nakupem
investiénich néastraj v souladu s pokynem &nito VOP a Uhradu odény Obchodnika a néklacha splgni pokynu nebo sluzby. Vifpads uskuténéni vice operaci
(resp. existence vice pohledavek a zawazknich vyplyvajicich) mize byt konéna (ista) vySe pohledavky nebo zavazku stanovena néadsakapctu
(kompenzace) jednotlivych pohledavek a zavwaryplyvajicich z danych operaci (netting).
Listinné investini nastroje jsouievedeny v fisluSném registru. Tyto investii nastroje feda Obchodnik Zakaznikovi bez zlaytého odkladu poté, co jej Zakaznik
vyzve k jejich gedani. Listinné investni nastroje budou vydany v souladu s pravidly dagis, kde budou deponovany.
V souladu s fisluSnymi pgedpisy nebo zvyklostmi ttha vypdédacich center fze vypdadani obchodu preéhnout na zaklatl pokynu Zakaznika i jinak nez
zpisobem ,dodéani investich nastraj proti zaplaceni“. Obchodnik neodpovida #gpadnou Skodu vzniklou Zakaznikovi ¥ipadech, kdy vyp@dani probhlo v
souladu s fislusnymi gedpisy nebo zvyklostmi daného trhu nebo w@aaciho centra.
V souvislosti s planim zavazk Obchodnika ze Smlouvy mohou byt proédgl ménové konverze. Profepaet meén se pouziji kurzy atastrénych bank.
Zakaznik je oprawn pozadovat fevod finargnich prostedkii nasledujici den po vypadani, podle provoznich podminek Obchodnika, @stedujicim zpisobem:
a) bankovnim pevodem nad&et uvedeny ve Smiogy
b) bankovnim pevodem n&islo bankovniho &u uvedeném v pisemném pokynu,
c) Sekem,
d) zaslanim na adresu uvedenou ve Snidooa naklady Zakaznika.
V piipads, Ze prodej investhich nastraj nebyl fadré vyparddan, méa Obchodnik pravo provéseyod finanich prostedki z MU Zékaznika aZ poadném
vyporadani.

4. PODMINKY OBCHODOVANI NA BCPP
Zakaznik je oprawm zadavat pokyny na BCPP v rdmci aukce, kontinbélobchodovani nebo systému SPAD. Pokyn do sys&P#D je platny pouze v den, ve
kterém je zadan. VSechny obchody ueaé na BCPP maji standardni vigubani T+3pokud neni s Obchodnikem dohodnuto jinak.
Aukce predstavuje automatické obchodovatii gevné ced, ke kterému dochéazi ve dvou fazich (uemé a otekené). Jestlize dojde k uspokojeni objednavky
v ramci aukce zisobem, Zetast objednavky dorovnaigvis z 1. faze a druh&st bude uspokojena ve 2. fazi obchodovani, jeotakpokojend objednavka
promitnuta na finami (et dvakrat i s fisluSnymi poplatky v souladu s vysledky obchodovani
Kontinualni obchodovaniipdstavuje prbéZzné automatické obchodovanii promenlivé cert vybranych investinich nastraj. Pro kontinualni obchodovani je
obchodovatelnou jednotkou jeden kus invgshio nastroje.
Pokyny do SPAD je mozno zadavat v d&ne i uzatené fazi obchodovani ve standardnim mnozstvi dltiem pravidly BCPP. Obchodnik zadava pokyn zplavid
tak, Ze reaguje na nabidku a poptavkird trhu. Obchod je uzdgen v rdmci povoleného ro&p platného v daném okamziku. K zadavéani objednavetkukci do
obchodniho systému BCPP Obchodnikem dochéazi sevhledéasovou prioritu.
Zakaznik vzdy nese #ové riziko u investinich nastraj emitovanych v zahragni meéné, bez ohledu na skuteost, na kterém trhu inves&tiich nastraj jsou
kotovany.
Tuzemské invesitni i zahranini investéni nastroje obchodované na BCPP jsou vedeny (registy) na Gtech v CDCP.
Dividendy u zahragnich cennych papirobchodovanych na BCPP jsou Zakaznikovi, nenifiodimuto jinak fipsany na MU v tuzemskéams.

5. PODMINKY OBCHODOVANI’ NA ZAHRANICNICH TRZICH
Zakaznik sklada zalohu na nakup zahtaith investinich nastraj na MU u Obchodnika zpravidla véng, ve které se investi nastroje na islusném trhu
obchoduji. V pipadt skladani finadnich prostedkii v tuzemské mng, budou tyto na pokyn Zakaznika konvertovany naraani ménu snénnym kurzem
vyhlaSenym k danému dni bankou, ve kterécjet reden.
Zéakaznik vzdy nese #énové kursové riziko u invesgtiich nastraj emitovanych v zahragni meéné, bez ohledu na skuteost, na kterém trhu jsou investi nastroje
kotovany.
Prevod finaknich prostedki Zakaznika z MU na jeho osobni bankovegtlje mozny az po jejichfpvodu ze zahraéniho (Etu. Konverze pevedenych finatnich
prostedki se provadi na pokyn Zakaznika za kurs banky, eke MU veden.
Obchodnik nenese odpfuinost za fipadné zpozhi zahraninich nebo tuzemskych bankovniaeyodi.
Zahranéni ménu nelze skladat a vybirat v hotovosti.

6. INFORMOVANI O REALIZOVANYCH POKYNECH A VYPQRADANYCH OBCHODECH
Informace o realizovanych pokynech jsou zakammikzasilany e-mailem nejpagdnasledujici obchodni den po provedeni pokyroformace o realizovanych
pokynech a stavu pémnich prostedki slouzi do doby vyp@dani vSech obchéadpouze jako informacetrediEzné, tj. nezavazné. Informace o obchodech a stavu
pergznich prostedki se stavaji zavazné v okamziku vypdani.
Obchodnik informuje Z&kaznika o vSech realizovargalypdadanych obchodech a finarich pohybech za kaleniaéd meésic, formou nisiéniho vypisu (pehledu),
pokud neni dohodnuto jinak. ddi¢ni vypis zaSle Obchodnik Zé&kaznikovi dle dohodgk&bnickou poStou nebo poStou (8bjna zasilka) do patnacti drpo
skorteni gislusného risice. V gipads, ze Zakaznik sdi Obchodnikovi ve Smlouvnebo jinym zfisobem e-mailovou adresu, ma se za to, Ze vyZadsjéni
pravidelnych vypis elektronickou postou.
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Jestlize Zakaznik neoznami Obchodnikovi svoji meldei do 30 dft po obdrzeni ®sicniho gehledu, méa Obchodnik za to, Ze informace ve vyjsise spravné a
pro Zaékaznika zavazné. Tim nenidoto pravo Zakaznika na opravu pgedjiSténych chyb.

Zakaznik je oprawn kdykoliv pozadat Obchodnika o informaci o reatizzbchodu a o vypis realizovanych a vi@danych obchadza stanovené obdobi.

V piipact, Ze dojde ke zpoZdi vypaddani obchodu, vyrozumi Obchodnik Zakaznika ogkétixenosti poStou (ob¥ejna zasilka), elektronickou postou, telefonicky,
piipadre jinou vhodnou formou.

Obchodnik a Zakaznik si mohou dohodnout jingstib informovani o realizovanych a vyadanych obchodech.

ll. POSKYTOVANI UV_ERU A PUJCEK (MARZOVE OBCHODY)
1. OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI UNERU A PUJCEK

Definice:

Zajisteni; Zajisteni Gveru - veskeré investhi nastroje Zakaznika, jakdijemce G¥ru, (i) evidované na MU a (i) pé#ani prostedky evidované na MU, neni-li nize
uvedeno jinak. Pozadovana vySe Zajistiwru (marze) je definovana na internetovych strankabbhodnika.

Margin call - Grovei ZajiSgni Gwru, i kterém je Zakaznik, je-li to objektigrmozné, vyzvan Obchodnikem k dozajistuvéru na p@atesni hodnotu. Zakaznik je
povinen i bez vyzvy Obchodnika provést dozajitiwru pievodem petnich prostedki nebo zastupitelnych inve&tich nastraj. VySe Margin call je definovana
na internetovych strankach Obchodnika.

Margin close— Urovei Zajis€ni Gwru, pi jehoz dosazeni je Obchodnik kdykoliv opréwrRealizovat zajighi. VySe Margin close je definovana na internetbvyc
strankach Obchodnika.

Realizace Zajigni — ukony Obchodnika spivajici v nuceném prodeji fpvodu, blokaci) investhich nastraj Zakaznika slouzicich jako Zagsi Gwru, a to v
pripact prodleni Zékaznika se sphim jakékoliv jeho zavazkui¢i Obchodnikovi, zejménaipdosazeni Margin close. Obchodnik je opavprodat jakykoli
invest&ni nastroj, slouZici jako Zaji§ti, bez dalsi Zadosti nebo oznameni Zakaznikowpatist vynos z prodeje iifpadné dalsi petini prostedky na MU proti
svym pohledavkam za Zakaznikem. Obchodnik v taktogifpads prodéa investini nastroje s odbornou fi&a jejich aktualni trzni hodnotu.

Podminkou pro uzavirani obchiosl vyuzitim (¥ru nebo fijcky od Obchodnika je uzéeni Smiouvy.

Obchodnik je oprawm, nikoli vSak povinen poskytnout Zakaznikoviétnnebo mijcku za @elem umozani obchodu s invesiimi nastroji, a to zjsobem
stanovenym véchto VOP a Smlouv

Obchodnikem poskytnuty @vumozni Zakaznikovi zadavat nebo vigaat pokyny ke koupi investiich nastraj v pripadech, kdy na MU Zakaznika neni dostatek
peréznich prostedki pro realizaci nakupu investiich nastraj, pricemz Zakaznik souhlasi s tim, Zesetto gipadech mize Obchodnik poskytnout Zakaznikovi
avér. Obchodnik mze Zakaznikovi rovz obstarat (& od teti osoby. V tomto fipads vystupuje Obchodnik ve vztahu k Zakaznikovi ivrjako fitel.

Obchodnik uzate na @et Zakaznika obchod financovanyetem nebo pjckou Obchodnika zafpdpokladu, Ze je v pokynu Zakazniketelrs uvedeno, Ze se jedna
0 marzovy obchod.

Obchodnik mé& pravo podle svého uvazeni, nenidiostano jinak utit vySi Uveru poskytovaného Zakaznikovi.

Kazdy awr poskytnuty Obchodnikem Zakaznikovi na obchod nmi dostaténé Zajiséni. V pripadt, Ze poskytnuty G nebude mit ze strany Zakaznika
dostaténé ZajiStni Zakaznik obdrzi od Obchodnika, bude-li to ohyjekt mozné, vyzvu ohlednMargin call. V gipadt, Ze Zakaznik (i) neuposlechne vyzvy
Obchodnika a neprovede dostatedozajiséni poskytnutého Gru nebo (ii) dojde k poklesu Zajiti na Margin close, potom sediistane okamzitsplatnym a
Obchodnik je opravm provést Realizaci Zaji&ti. Obchodnik posuzuje Zajti kazdého (&ru Zakaznika vzdy samostat(tj. u kazdého jednotlivého obchodu
s vyuzitim U¥ru se jeho zajighi posuzuje samostafn

Neni-li dohodnuto jinak, Obchodnik nezaftéva na kryti marzovych pozic majetek vedeny yglnmsnach, nez ve které je ot@na marzova pozice.

Zakaznik se zavazuje, Ze se budibgrné informovat o trzni hodnétinvestinich nastraj poskytnutych jako Zajishi Uwru, jakoz i o vysi Zajisni Gwru a was
poskytne Obchodnikovi pibny paet investénich néstraj nebo pesznich prostedki k dozajiséni.

Obchodnik nize pozadovat, aby Zakaznik sloZil na MU ve stané\hits odpovidajici dozajidhi, atoiv pipads, Ze pohledavky je§mnejsou splatné.

Pokud investini nastroje nemaji trzni hodnotu, prodéa je ObcHogaiveéejné drazb nebo progednictvim jiného obchodnika s cennymi papiry.

Podminky ohled# sjednavani &t se pouziji i na fiicky investitnich nastraj poskytnutych Obchodnikem Zakaznikovi. V takovydfpadech bude Obchodnik
pajcovat Zakaznikovi investhi nastroje oproti zajidhi pijcky peréznimi prostedky nebo jinym investhimi nastroji.

Marzovy obchod Z&akaznika, ktery je na zakladkynu oteven intra-day (na dobu do sk@mni obchodniho dne), je Obchodnik opr&avsam ukotit, pokud do 15
minut p‘ed koncem obchodniho dne neobdrzi od Zakaznikanpbligho ukoreni. Obchodnik v takovémtdipadt miZe prodat investhi nastroje s odbornou gé
za jejich aktudlni trzni hodnotu.

Zé&kaznik bere naddomi a souhlasi s tim, Ze v ramci marZovych obtmitze dojit k geserpani stavu peginich prostedki nebo investinich nastraj na MU, které
neni omezeno. Zakaznik je povineniippd: precerpani MU vzdy doplnit zajighi tak, aby vyrovnal stavétu, jinak je povinen hradit smiuvni pokutu déghito
VOP a gipadré vzniklou Skodu Obchodnika.

Obchodnik upozauje zakaznika, zefpnahlém poklesu Zaji&hi na hodnotu Margin closetbe Obchodnik uz&it marZzovou pozici Zakaznika, aniz by tento
obdrzel vyzvu ohledhMargin call.

Zakaznik je oprawn stanovit si fi vyuziti sluzby marzovych obchéadimit max. ztraty, pi jehoz dosazeni musi byt Obchodnikem nepradieformovan.

VeSkera upozowni Zékaznikovi ohledhplnéni jeho zavazk z marzovych obchddbudou realizovany prasdnictvim telefonu @etrg SMS), e-mailu, faxu nebo
pisems.

Aktudlni podminky pro poskytovani marzovych obah@dpipadré podminky obchoil s rekterymi pakovymi nastroji jsou uvedeny na interngth strankach
Obchodnika. Tyto podminky mohou byt Obchodnike&ndny. O zngénach je Zakaznik informovan préstinictvim internetovych stranek Obchodnika.

2. PODMINKY PRO POSKYTNUTI U¥ROVEHO RAMCE
Obchodnik niZze k vypdadani realizovaného pokynu na nakup in¢esth nastraj poskytnout Zakaznikovi na jeho zadostnitak, aby tento dokryl rozdil mezi
pouZitymi vlastnimi prosedky Zakaznika a zavazkem z realizovaného pokyale (@n ,0rovy ramec ci ,aver*). Uvér je poskytnut zaiedpokladu, Zze Zakaznik
ma dostatné Zajistni.
Zakaznik vyslova souhlasi, Ze inveshi nastroje slouzici jako Zaj&ti budou blokovany ve pro&gh Obchodnika. U tuzemskych inveésfich nastraj (ISIN CZ), i
u zahraninich investinich nastraj, bude ve prosgch Obchodnika evidovana na MU interni blokace Obofic.
Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi poskytniigr nejpozdaji posledni pracovni den kazdého kaleimdldo nesice (dale téz ,den splatnosti®).
Obchodnik a Zakaznik si ujednali, Ze pokud ZakaXeildni splatnosti (¥ neuhradi a s@asré spini podminky pra@erpani U¥ru, je opraviin pozadat o dalsi
cerpani, picemz je sodasré povinen pouZzit fednosts toto ¢erpani na Uhradu svych splatnych zavawkei Obchodnikovi. Za podani Zadosteerpani U¢éru se v
takovém pipact povaZzuje rovisz samotné splmi podminek pra&erpani G¥ru stanovenych vipdchozich odstavcich. Nebude-li Zakaznik ke dratepkti U¥ru
sphiovat podminky pr@erpéani G¢ru, je Obchodnik opraen postupovat dle odstavce 6. tohokéanku.
V piipac, Ze poskytnuty (dr nebude mit ze strany Zakaznika dostateZajiStni obdrzi Zakaznik od Obchodnika, bude-li to ohjekt mozné, vyzvu ohledn
Margin call.
V piipact, ze Zakaznik (i) neprovede na vyzvu Obchodnikaadené dozajistni Gweru nebo (i) dojde k poklesu Zajiti Gwru na Margin close, potom se veSkeré
Gvery stavaji okamzit splatnymi a Obchodnik je oprésm provést Realizaci Zajiti. V pripadt Ze po Realizaci Zaji&i vynos nepostaije k uhrazeni Gru, je
Obchodnik oprawn poZadovat na Zakaznikovi Uhradu vzniklé ztratyatdu se rozumi zaporny rozdil mezi jistinodetr Groku, poplatik a pipadné smluvni
pokuty) a trzni cenou, za kterou byly invéstinastroje v Zajighi realizovany. Zakaznik se zavazuje tuto ztrateHoHnikovi uhradit nejpoz§l do 3 pracovnich
dni od Realizace Zaji&hi. Pokud neni mozné invesii nastroje v Zajishi prodat, je Obchodnik oprésm ponechat si tyto investii nastroje a pozadovat na
Zakaznikovi Uhradu vzniklé ztraty, jak je specifitma vySe. Tim neni d@no pravo Obchodnika na nahradu Skody.
Obchodnik upozaiuje Zakaznika a Zakaznik bere naomi, Ze v pipads nahlého poklesu Zaji&ti na Margin close neni Obchodnik povinen davatZakovi
vyzvu ke splini jeho zavazku. Zakaznik je s vySe uvedenym pestugrozunin. Zakaznik neméa namitekidi naplnéni uhrazovaci funkce poskytnutého Zajist
formou Fimého prodeje investich nastraj.
Zakaznik vyslovd souhlasi a bere natdomi, Ze za fistaveni acerpani U¥rového ramce je povinen zaplatit Obchodnikovi ptgiaa Urok stanoveny na
internetovych strankach Obchodnika a/nebo Ceniketh@inika. V pipadt prodleni Zakaznika s Uhradoudtw je Obchodnik opréwm (ctovat si Urok z prodleni dle
téchto VOP.
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IV. DALSI USTANOVENI A PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. ODPOWDNOST

Obchodnik odpovida za Skodu, kterou Zakaznikovkamatel® zpisobil poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich zal@ivy a &chto VOP v rozsahu a za
podminek stanovenych obchodnim zakonikem.
Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznik@bo jinym osobam vidledku poruSeni povinnosti, které ma Zékaznik p&fidouvy nebo na zaklad
pravnich pedpidi ¢i z jiného divodu, zavignim jiné osoby, zejména jinymi obchodniky s cennpapiry, regulovanymi trhy, depoZitavyporddacimi centry nebo
registry cennych papiy v disledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost Obchodnika nebo nachéazejicich se mimo jelmrddo. Tim neni d@ena povinnost
Obchodnika postupovat s odbornodipg# vybéru tietich osob, které pouzije ke sghh svych zavazk
Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Zakazniketio jinym osobam vigledku nefijeti pokynu nebo nemoznosti provedeni nebo readizzokynu z tivoda
(a) uvedenych véthto VOP, (b) chybnych, netpinych nebo nepravdiviidhji v pokynu a/nebo ve Smlo&yv(c) nebo chybnych udajkteré Zakaznik uvedeiip
komunikaci s Obchodnikem, (d) jednani opinénosoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznikdp®vou, VOP nebo pravninii jinymi piedpisy.
Obchodnik dale neodpovida za pravni vady kupovamgtio prodavanych investich nastraj a dale za fipadnou existenci pravetich osob vaznoucich na
investiénich nastrojich a déle za to, Ze s koupenymi nebdgmymi investinimi nastroji nejsou spojena veskera prava, poltalskuteénosti nebylo mozné zjistit
ani pi vynalozeni odborné gé.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skatdjakoukoliv jinou Ujmu, ktera riwe Zakaznikovéi tietim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicivhodi:
a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardvédmov(HW) nebo systémového vybaveni Zakaznikajipag tretich osob, které Zakaznik a/nebo

zmocreéna osoba pouzivi ke komunikaci s Obchodnikem,
b) selhani, peruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komumkeo kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
€) neautorizovany vstup, zneuZziti, ztrata dat neboipudece s daty ip pienosu dati jiné komunikaci na stranZzakaznika,
d) poruchy zfisobené p&tatovymi viry na stras Zakaznika,
e) neopraviné zasahyretich osob do SW nebo HW systéjakoz i do penosu dati jiné komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
f)  chybné zadaniifstupovych hesel nebo jejich zneuzititimi osobami,
g) nepijeti nebo neprovedeni pokynu énvadi uvedenych vichto VOP,
h) nemoznosti provést, realizovat nebo vigutat realizovany pokyn zidodi lezicich mimo Obchodnika, mezi kteréipaejména:

1) pozastaveni obchodovani nebo viigmtani obchaoil na regulovanénii jiném trhu nebo ve vygédacim centru,

2 omezeni nebo pozastaveni provozu ¥gpaciho centra,

) ukony orgéai dozoru nebo jinych statnich orgamegulovanych trl, vypaiadacich center a registr

4) nezaplaceni investiich nastraj v pfipads pokynu k prodeji nebo nedodani invesfch nastraj v piipads pokynu ke koupi z @vodu

prodleni protistrany nebo osoby pro¥adi nebo @astnici se na vygadani daného obchodu,

(5) pozastaveni nebo uk&eni obchodovani s danou emisi inv@sth nastraj,

(6) registrace pozastaveni prava nakladat s inwresti nastroji ve vyptadacim centru na zadost emitenta,

@) pozdni provedeni registractepodu ve vyptadacim centru zidvodi lezicich mimo Obchodnika,

(8) neprovedeni pokynu zZidodu nelspsné validace pokynu zidodi lezicich mimo Obchodnika,

9) jakékoliv selhani, finaini instituce, kterou Obchodnik vyuzil ke sghit Smlouvy nebo pokynu Zakaznika,

(10) jednani Zakaznika nebieti osoby, se kterou Obchodnik uEsmlouvu na zakladpokynu Zakaznika.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jigjoou vyplyvajici ze zrén trzni hodnoty investhich néastraj, pohybu nénovych kur# nebo nepléni zavazk
emitenta investnich nastraj nebo rditele, ktery se zavazal za spii zavazk emitenta vyplyvajicich z investiich nastraj.
Presto, ze informace na internetovych strankach Giha pochéazeji zidiéryhodnych zdraj, Obchodnik neodpovida za nespravnost, neplatreisi mpozdni
kotaci, kurz (cen) investinich nastraj, informaci o obchodovéani (jeho vysledcich) jakaalSich informaci, které jsou uvedeny na intewath strankach nebo
jsou z internetovych stranek dostupné.

2. KOMUNIKACE
Zakaznik niZze pro komunikaci s Obchodnikem pouzigegky jazyk, po dohadi jazyk anglicky. V uvedenych jazycich bude Obahiichoskytovat informace.
Vzajemna komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikeouvislosti se Smlouvou probih&ispbem stanovenym ve Smicua v €chto VOP. B komunikaci je
Zakaznik vzdy povinen pouzivat sjednané identifikaidaje pro dany Zgob komunikace. Zakaznik je povinen neprodlipisemg (popipact jinym dohodnutym
zpisobem) oznamit Obchodnikovi veSkeré&mmidentifikanich Gdaiji tykajicich se Zakaznika, které Zakaznik poskytti@ninikovi v souvislosti se Smlouvou; tato
povinnost se vztahuje i na #ny identifikatnich Udaji zmocrénych osob. Pokud neni dohodnuto jinak, jedmen Gdaji vici Obchodnikovi dinna néasledujici
pracovni den po dogeni ozndmeni podlegdchozi wty.
Zakaznik je povinen neprodkeinformovat Obchodnika o veSkeryckigmdech, kdy doslo k odcizeni, zneuZiti nebo gtidlaji jeho identifik&niho profilu (heslo
apod.).
Obchodnik si vyhrazuje pravo poskytovat vybranétsfypouze osokin
Obchodnik a Z&kaznik jsou povinni spolu komunikawgitym a srozumitelnym zjsobem tak, aby byl zcel&ggimy prednet, obsah a €&l komunikace. V fipact,
Ze Zakaznikovi neni zceld#gmy prednet, obsah a &el komunikace, ma kdykoliv pravo pozadovat Obchkam podrobSi informace a vysitleni.
Za doklad o odeslani dop@eného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listekladem o odeslani faxu je konfirmace potvrzujiezd¢hybny penos dat.
Telefonickad komunikace musi byt do dohodnuté dalitypzena faxem a/nebo e-mailem, pokud odkiera strana pozada.
Zakaznik bere nagdomi, Zze v pipads elektronické komunikace, zejména prednictvim telefofi, faxu, elektronické poSty nebo internetiz® dojit ke ztrag,
zni¢eni, netplnému nebo opagmu dordeni, neopravwinému ziskani, pouZziti nebo zneuziteipdSenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou protonpowizdy
postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozZram\nej\¥tSi mie omezena.
V piipadt poruchy komunikénich zaizeni¢i obchodniho systému pouzivaného Obchodnikem bud®akuténosti Zakaznik informovantpd zadanim pokynu k
provedeni sluzby. Obchodnik se Zakaznikem si idd&ir dohodnou alternativni asob komunikace a #agob provedeni sluzby. \fjpadt poruchy zdznamovych
zarizeni se Zékaznik timto zavazuje veskeré pokyngrzé@delefonicky v dabporuchy potvrdit na zaklgdvyzvy Obchodnika pisemnou formou (posta, fax) nebo
telefonicky na Obchodnikem denou nahravanou telefonni linku, a to bez zndého odkladu, nejpozfl vSak do 24 hodin od obdrzeni vyzvy Obchodnika
k potvrzeni pokynu. V fjpact neprovedeni potvrzeni pokynu Zakaznikem v soutapiedchozi ¥tou si Obchodnik vyhrazuje pravo nepotvrzeny pokgkaznika
neprovést a dalsi pokyny Zékaznika az do ddéldyého potvrzeni pokynu ngfmat.
Zakaznik bere nagdomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlou®@behodnik nebo jemu smluvrzavazanaieti osoba, a to i zahrani, shromaduje,
zpracovava a uchovava jeho osobni Udajefns rodnéhocisla, v rozsahu pigbném pro uplébvani prav a pkni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a tuto
¢innost bude vykonavat po celou dobu jejiho trvéesp. trvani pravnich vztatvyplyvajicich nebo vztahujicich se ke SmiduZékaznik souhlasi, aby Obchodnik
poskytl jeho osobni Udajdenim finartni skupiny Obchodnika, a to pr@ely nabidky jejich sluzeb. Ustanovenimegchozich st nejsou dateny povinnosti
Obchodnika a jemu smlu¥rzavazanychietich osob vyplyvajici ze zakotal01/2000 Sb., o ochré&wsobnich udaj
Obchodnik prohlasuje, Ze jeho z#gsmanci nebudou 8tbvat Zadné informace o Zakaznik@Vijeho obchodovani s inve&tiimi nastroji tetim strandm s vyjimkou
pripadi, kdy je to vyZzadovano pravnimi normattipravidly finartnich trhi zavaznych pro Obchodnika, nebppadi, kdy to je vyzadovano zasélem podanti,
spireni nebo vyptadani pokynu Zakaznika.
Zakaznik byl Obchodnikemied poskytnutim investiich sluzeb seznamen s daji o jeho ®sahkladnimi informacemi o poskytovanych invésith sluzbach,
investiénich néastrojich, moznych rizicich, kterd mohou dgjena investnimi sluzbami nebo invesgtiim nastrojem a o moznych zajiStch proti nim, pipadnymi
dalSimi zavazky vyplyvajicich z poskytnuti invésfch sluzeb, rezimem ochrany majetku Zakaznikadatzaci zakaznika kategorii ztazeni Zakaznika, pravidly
pro provadni pokyni, ¢asovym rozvrhem provozniho dnejgadré dalSimi dilezitymi informacemi ohledhpodminek poskytovani investich sluzeb (dale jen
L<dilezité informace”). Dlezité informace, jejich z&my a inform&ni povinnost nalezne Zakaznik na internetovych&ééh Obchodnika. Zakaznik souhlasi s tim, ze
o kazdé podstatné ame dulezitych informaci bude informovan zejména predhictvim internetovych stranek Obchodnika.
Zakaznik prohlaSuje, ze mé&igtup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidélnvyuzivA a ma moznost se s informacemi uvedenymintexnetovych strankach
Obchodnika seznamitgd kazdym poskytnutim investii sluzby Obchodnikem.
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Zéakaznik a Obchodnik sjednali mezi sebou jakbnip zpisob komunikace a&iny zpisob Fedavani vyznamnych informaci v souvislosti se $woo (nap.
vypisy) e-mailovou korespondenci. Emailova koresjgmte bude ze strany Obchodnika odesilana na evwmaildresu Z&kaznika uvedenou ve Smionebo
scklenou jinym zfisobem. Zakaznik dava Obchodnikovi souhlas k zds#tamailovych a listovnich obchodnichskhi spojenych s nabidkou investich sluzeb.

3. SMLUVNI POKUTA A ZADRZOVACI PRAVO
Pokud vznikne na MU Zakaznika debetistatek finatinich prostedki nebo nepovoleny debetniistatek investinich nastraj, je Zakaznik povinen zaplatit z
hodnoty debetnihotstatku smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy kafénidden prodleni, dokud neuhradiipdiuh vigi Obchodnikovi ¥etns smluvni pokuty.
Zaplaceni jakékoli¢astky se nejprve zapitava na smluvni pokutu. Za prvni den prodlenimepuje den T (termin realizace obchodu). Zaplaeemluvni pokuty
neni doten narok Obchodnika na@ipadnou nahradu Skody.
Obchodnik je oprawm uplatnit k investinich nastrdj a finarénim prostedkim Zakaznika evidovanym na MU zadrZovaci pravo prelyizajistni Ghrady své
splatné pohledavky nebo spini jiné povinnosti dle Smlouvy. Pokud bude Z&kazmikprodleni se spbmim jakéhokoliv svého pegitého zavazku &i
Obchodnikovi, je Obchodnik opréim(a) prodat fisluSny pdéet investénich nastraj vybranych podle jeho uvazeni a vynos pouZzit ppoksjeni své pohledavky,
nebo (b) provést inkasdiplusnésastky z MU. O imyslu prodat investich nastraj nebo provést inkaso bude Obchodnifedem Zakaznika informovat, pokud to
bude mozné. Pokud nebude vynos z prodeje invdsti nastraj pouZit v pIné vysi k Ghradpohledavky Obchodnika, bude zbylastka pevedena na MU.
Obchodnik bude postupovat podle tohéitqpouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni svyttepavek za Zakaznikem. Néklady spojené s prodijeestinich
néastrojfi a provedenim inkasa nese Zakaznik.

4. REKLAMACE
V piipad, kdy je Zakaznik feswdcen o tom, ze Obchodnik nespliiéldre své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opréwruplatnit u Obchodnika reklamaci.
Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnif\ee nez podnikne jakékoliv dalSi operace s ingagti nastroji nebo finamimi prostedky, jeZ jsou fednetem reklamace.
Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi obsapodais a identifikeni Udaje Zakaznika alespe rozsahu jména,ifimeni, bydlis¢ a kontaktni adresy u
fyzickych osob a firmy,d, sidla, kontaktni adresy a jménai§meni osob oprawmych jednat jménem spdieosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamace
Fadre a Was vytizena, musi z ni vyplyvat, co je jejifepmétem (nap. druh acislo obchodu, jednani konkrétniho zmtmance apod.). Reklamaci Zakaznik doru
Obchodnikovi bez zbyteého odkladu pisemnou formou na adresu sidla OlékedObchodnik na pozadani vystavi Zakaznikowmzeni o pevzeti reklamace.
Reklamaci vyizuji vedouci Utvar Obchodnika, & kterym je reklamace séfovana. Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikgivivytizovani reklamace
Z&akaznikovi pisemné stanovisko oigpbu jejiho vyizeni. Spolénost vede seznam reklamaci, jehoz vedenim jéipowcompliance officer. Compliance officer je
zodpowdny za koordinaci M§zovani reklamaci a spolu gquistavenstvem kontroluje igob jejich vyizovani ve spoknosti.
Zé&kaznik ma moZnost obrétit se se svou stiznottahzpisobu poskytovani investiich sluzeb na dozorovy organ Obchodnkeskou narodni banku, se sidlem
Na prikope 28, Praha 1,ffpadré na dozorovy organ v mistiizeni poboky/organiz&ni slozky.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodnik je oprawm VOP nenit, a to v ndvaznosti na zmy pravnich pedpigi, pravidel a obchodnich podmingktich osob, jez Obchodnik vyuziva ke spin
zavazli vici zakaznikim, zavadni novych sluzeb, zému zpisobu poskytovani sluzeb nebo jestlizeémenVOP neni v nepro&ph Zakaznika. Obchodnik v takovém
piipads Zakaznika upozorni na zmu VOP ve vypisech o realizovanych pokynech a/mebinternetovych strankach Obchodnik&agovém pedstihu alespp 15
dni. Za znénu se nepovazuje oprava chyb. Zakaznik se zavamgeym zgnim VOP seznamit.

Pokud Z&akaznik do 15 drod saleni informace Obchodnikem o #n¢ VOP neprojevi vyslovny pisemny nesouhlas s novgimimm VOP nebo fijiméa-li nadale
sluzby poskytované Obchodnikem, stava se nowéi AfOP zavazné pro uzieny smluvni vztah jako zna pivodrg sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
ode dne ufeném ve séleni a novém zni VOP.

Tyto VOP jsou platné oil.10.2011do odvolani a nahrazuji veskeri@gchozi VOP.
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